REGULAMIN PORTALU SODEXOLOJALNOSC.PL

Postanowienia ogélne
Definicje:

a)Portal - portal internetowy nalezacy do Ustugodawcy i administrowany przez niego,
umieszczony w domenie sodexolojalnosc.pl badz jej rozwinieciach.

b)Regulamin - niniejszy regulamin.

c)Swiadczenie ustug droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy (Uzytkownik), przesytanej i otrzymywanej
za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresja
cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j.: Dz.U. z 2014r., poz. 243,
ze zm.).

d)Umowa - umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczna zawarta pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem.

e)Ustugi - ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikow w oparciu o Regulamin, tj. ustugi udostepnienia zawartosci
Portalu.

f) Ustugodawca - spotka pod firmg Sodexo Benefits and Rewards Services Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Ktobuckiej 25, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Wydziat XIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000033826, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej (NIP): 522-23-57-343, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 3 000 000 PLN.

g) Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustugi swiadczonej droga
elektroniczna przez Ustugodawce.

Regulamin okresla ogo6lne zasady funkcjonowania Portalu, podstawy prawne
korzystania z Portalu, oraz ogolne zasady realizacji przez Ustugodawce ustug
swiadczonych droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 15 lipca 2002r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin udostepniony jest przez Ustugodawce nieodptatnie przed zawarciem
umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, a takze na zadanie Uzytkownika w
taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu
za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik.

Dopuszcza sie wprowadzanie zmian do Regulaminu, w kazdym czasie. Zmiany
wchodza w zycie z chwilg umieszczenia na Portalu zmienionej wersji Regulaminu.

Uzytkownik korzystajacy z Portalu zobowiazany jest do zapoznania sie z
Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

W przypadku braku akceptacji ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu,
Uzytkownik zobowiazany jest do niekorzystania z Portalu.
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Wymagania techniczne

Korzystanie z Portalu jest mozliwe poprzez potaczenie z siecig Internet i wymaga
spetnienia przez system teleinformatyczny nastepujacych wymagan technicznych:
Internet Explorer Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej z wtaczong obstuga
JavaScript, lub Mozilla Firefox w wersji 30.0 lub nowszej z wtaczong obstuga
JavaScript lub Chrome w wersji 40.0 lub nowszej z wtaczong obstuga JavaScript oraz
jest napisany w technologii RWD (Responsive Web Design).

Sposoéb korzystania z Portalu

Celem Portalu jest dostarczenie Uzytkownikom informacji na temat produktéw i
ustug swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz przedsiebiorstw z obszaru incentive
and recognition, w szczegélnosci: programoéw lojalnosciowych, nagréd i premii,
konkurséw i loterii. Korzystanie z Portalu jest bezptatne i dobrowolne.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu w sposob zgodny z
Regulaminem, przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego. W szczegoélnosci,
zabrania sie:

a)podejmowania dziatan mogacych utrudni¢ lub uniemozliwi¢ funkcjonowanie
Portalu, w tym, korzystanie z Portalu przez innych Uzytkownikow;

b)wykorzystywania Portalu (bezposrednio lub posrednio) w celu rozsytania
niezamowionej informacji handlowej;

c)umieszczania na Portalu, lub udostepniania w jakikolwiek inny sposdb, tresci o
charakterze bezprawnym;

d)innych zachowan, ktore mogtyby zosta¢ uznane przez Ustugodawce za dziatania
niepozadane lub sprzeczne z celem dziatania Portalu.

Wszelkie pytania dotyczace funkcjonowania Portalu lub sposobu korzystania z niego
nalezy kierowac na adres: it@sodexolojalnosc.pl.

Warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw

Umowa zostaje zawarta przez Uzytkownika w momencie rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi przez Ustugodawce, tj. z momentem wejscia na strone internetowa Portalu.

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna ulega rozwigzaniu:
a)z chwila opuszczenia przez Uzytkownika Portalu,

b)w wyniku decyzji Ustugodawcy o rozwiagzaniu Umowy, ktéra moze byc
spowodowana, w szczegolnosci: naruszeniem postanowien Regulaminu ze strony
Uzytkownika lub problemami technicznymi po stronie Uzytkownika,
uniemozliwiajacymi swiadczenie dla niego Ustugi przez Ustugodawce.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace niepoprawnego dziatania Portalu beda rozpatrywane przez
Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji, przy wykorzystaniu
formularza kontaktowego za posrednictwem Portalu, ustnie lub pisemnie pod
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adresem Sodexo Benefits and Rewards Services Polska sp. z o.0. ul. Ktobucka 25,
02-699 Warszawa.

Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika oraz zwiezty opis zgtaszanych
zastrzezen. W razie koniecznosci jej uzupetnienia, Ustugodawca zwroci sie do
Uzytkownika z prosba o podanie szczegotow dotyczacych zrealizowanego zlecenia.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, a w
przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Sodexo
informuje o tym Uzytkownika podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz.U. z 2015r., poz. 2135, ze zm.)
jest Ustugodawca.

Ustugodawca traktuje ochrone prywatnosci, w tym ochrone danych osobowych
Uzytkownikow priorytetowo i doktada wszelkich staran, aby prywatnos¢ ta byta
chroniona. Ustugodawca stosuje wszelkie srodki ostroznosci, aby przekazywane mu
przez Uzytkownikow Portalu dane osobowe byty chronione przed utrata,
zniszczeniem, ujawnieniem, dostepem osob niepowotanych lub niewtasciwym ich
wykorzystaniem. Ustugodawca przetwarza dane osobowe na zasadach okreslonych w
Regulaminie i w zakresie, w jakim dane te zostaty Ustugodawcy udostepnione przez
Uzytkownika.

Wszelkie dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sa zgodnie z ustawa z dnia 18
lipca 2002r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j.: Dz.U. z 2013r., poz. 1422,
ze zm.) oraz ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j.:
Dz.U. z 2015r., poz. 2135, ze zm.). Ustugodawca przetwarza dane osobowe
Uzytkownikow niezbedne do nawiazania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego w ramach ustug $wiadczonych w ramach Portalu.
Dane osobowe udostepniane przez Uzytkownikow przetwarzane sg w celu
$wiadczenia przez Ustugodawce w ramach Portalu ustug droga elektroniczna.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw w prawnie
usprawiedliwionym celu Ustugodawcy oraz w innych celach przewidzianych
obowiazujacymi przepisami prawa, a takze, za uprzednia zgoda Uzytkownika, moze
wykorzystywac podane przez Uzytkownika dane osobowe w innych celach.

Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania danych eksploatacyjnych
charakteryzujacych sposob korzystania przez Uzytkownika z ustugi swiadczonej drogg
elektroniczna zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (t.j.: Dz.U. z 2013r., poz. 1422, ze zm.).

Kazdemu Uzytkownikowi, ktéry udostepnit Ustugodawcy swoje dane osobowe,
przystuguje prawo wgladu do dotyczacych go danych, poprawiania ich oraz zadania
zaniechania ich przetwarzania i ich usuniecia, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz.U. z 2015r., poz. 2135, ze
zm.). W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa powyzej, nalezy zwroci¢ sie do
Ustugodawcy z odpowiednim zadaniem, na adres: it@sodexolojalnosc.pl.

Portal korzysta z tzw. cookies aby lepiej spetnia¢ oczekiwania Uzytkownikow. Mozna
zablokowac zapisywanie cookies, zmieniajac ustawienia przegladarki.
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Prawa autorskie

Autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne do Portalu jako catosci, oraz
poszczegolnych jego czesci, elementdéw graficznych, stownych, w szczegoélnosci, do
logo Ustugodawcy, jak rowniez prawa kompozycji tych elementow i ich uktadu na
stronach internetowych Portalu przystuguja Ustugodawcy.

Materiaty bedace utworami lub przedmiotami praw pokrewnych w rozumieniu ustawy
Z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.: Dz.U. z 2006r.
Nr 90, poz. 631, ze zm.) podlegaja ochronie na mocy ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.: Dz.U. z 2006r. Nr 90, poz. 631, ze zm.)
bez potrzeby odrebnego zastrzezenia, w szczegolnosci, bez koniecznosci sktadania
zadnych oswiadczen przez Ustugodawce.

Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do tresci i materiatow udostepnionych w
Portalu dysponuje Ustugodawca.

Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pisSmie pod rygorem
niewaznosci, kopiowanie, rozpowszechnianie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie,
w catosci lub w czesci, informacji, materiatow lub innych tresci prezentowanych w
Portalu, za wyjatkiem przypadkéw, gdy bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
stanowia inaczej.

Postanowienia kornicowe

.Ustugodawca zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia

prawidtowego dziatania Portalu i jego dostepnosci przez cata dobe.

.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany cech uzytkowych i mozliwosci Portalu, w szczegblnosci: zakresu oraz
rodzaju ustug i funkcjonalnosci;

b) okresowych przerw technicznych niezbednych do rozwijania Portalu oraz
minimalizowania ryzyka wystapienia awarii;

c) ograniczenia wybranym Uzytkownikom dostepu do czesci lub catosci tresci
prezentowanych w Portalu w przypadku stosowania przez tych Uzytkownikéw
sprzetu lub oprogramowania wptywajacego na sposéb odbioru tresci
prezentowanych w Portalu;

d) zaprzestania swiadczenia ustug w ramach Portalu w stosunku do Uzytkownika,
ktory narusza postanowienia Regulaminu;

e) zrezygnowania z prowadzenia Portalu.

.Ustugodawca zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby wszelkie aplikacje

umieszczone w ramach Portalu dziataty poprawnie.

VIII.4.Ustugodawca nie swiadczy ustug archiwizowania plikdw, danych lub informacji.

VIIL.5

.Niniejszy Regulamin dotyczy jedynie Portalu. Portal moze zawiera¢ odnosniki do

innych stron WWW. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady korzystania
z innych stron WWW, na ktére bedzie wchodzit Uzytkownik poprzez linki
zamieszczone na stronie Portalu. Uzytkownik wchodzac poprzez linki umieszczone w



ramach Portalu na inne strony WWW powinien zapoznac sie z zasadami korzystania z
tych stron, w szczegolnosci, z dostepnymi regulaminami.

VIll.6.Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwiazku ze stosowaniem Regulaminu
rozstrzygane beda przez wtasciwy sad powszechny.

VIII.7.Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 10.03.2016.



